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Declaragdo publica sobre a inteligéncia artificial na Hipertexto - Netizen

Como concebemos, integramos e governamos a IA em nossa empresa e nas solugdes que
oferecemos a clientes, usuarios e instituigdes do ecossistema editorial e académico
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O futuro do conhecimento ndo depende apenas de produzi-lo. Depende de tornd-lo visivel, confidvel, circulavel
e verificdvel. Na era da inteligéncia artificial, isso ja ndo é apenas uma aspiragdo técnica: é uma condigdo
estratégica para a permanéncia, a integridade e o valor do contetudo editorial, académico e cientifico.

A inteligéncia artificial estd transformando de maneira decisiva a industria editorial, académica e cientifica.
Trata-se de uma mudanga estrutural que impacta a forma como o conhecimento é produzido, organizado,
descrito, conectado, descoberto, validado e colocado em circulagao.

Neste novo contexto, jd ndo basta criar conteudos de qualidade. Também é indispensavel estruturd-los,
descrevé-los e governa-los para que possam ser encontrados, compreendidos, relacionados, atribuidos e
aproveitados em ecossistemas digitais cada vez mais complexos, nos quais sistemas, plataformas e agentes
automatizados participam ativamente dos processos de busca, recomendacdo, analise e geragdo de informacao.

Na era da inteligéncia artificial, o valor do contelido também depende de sua capacidade de ser visivel,
interoperdvel, confidvel, verificavel e util, tanto para as pessoas quanto para as maquinas, sem perder por isso
seu contexto, sua integridade nem seu sentido.

Na Hipertexto - Netizen, assumimos essa transformag¢do com convicgdo, responsabilidade e visdao de futuro.
Acreditamos que a inteligéncia artificial deve fortalecer o ecossistema editorial e académico, ndo enfraquecé-
lo; ampliar o acesso ao conhecimento, ndo restringi-lo; potencializar a capacidade humana, ndo substituir o
julgamento especializado, editorial ou institucional que da sentido, legitimidade e valor aos conteudos.

Nossa posicdo é clara: a inteligéncia artificial s6 gera valor real quando integrada com propdsito, supervisdo
humana e principios sélidos. Por isso, na Hipertexto - Netizen, ndo concebemos a IA como uma promessa
abstrata nem como um recurso isolado. Ndés a concebemos como parte de uma infraestrutura estratégica para
tornar o conhecimento mais visivel, mais acessivel, melhor organizado e melhor preparado para participar dos
sistemas contemporéaneos de informacdo, descoberta, distribuicdo e circulagdo do conhecimento.

Ndo falamos de inteligéncia artificial a distdncia. Estamos integrando-a em nossa propria evolugdo como
empresa e nas solugdes que desenvolvemos para nossos clientes e usudrios. Fazemos isso para fortalecer
processos internos, ampliar capacidades técnicas e analiticas, melhorar a qualidade dos servicos e responder
com mais inteligéncia aos desafios de um ambiente em rapida transformagdo. Mas também o fazemos com a
mesma convic¢do que nos acompanha desde o inicio de nossa trajetdria: a tecnologia deve estar a servigo do
conhecimento e das pessoas, e ndo o contrario.

Queremos, portanto, assumir um papel propositivo na regido e em didlogo permanente com a industria editorial
global. Nossa vocag¢do ndo é apenas incorporar ferramentas, mas ajudar a compreender seu impacto, orientar
sua adogdo e acompanhar seu uso estratégico e responsavel entre editoras, universidades, instituicdes publicas
e privadas, centros de pesquisa, agentes culturais, associagcdes e organizacdes do setor, sob padrdes e boas
praticas. Queremos ser um aliado de transformagcdo para aqueles que criam, gerenciam, distribuem,
comercializam e difundem conteiidos em um ambiente cada vez mais mediado pela inteligéncia artificial.

Nossa proposta de valor articula-se de forma integrada ao longo da cadeia de valor do contetdo editorial:

Primeiramente, no dmbito das plataformas, dos ecossistemas digitais, dos padrées e dos sistemas de
metadados, desenvolvemos solugBes tecnoldgicas que organizam a informacdo de maneira estruturada,
interoperdvel e escalavel. Essa infraestrutura ndo apenas ordena e conecta contetdos, mas também os prepara
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para circular de forma eficaz segundo padrGes atuais e futuros em ambientes nos quais a inteligéncia artificial
influencia cada vez mais a forma como sdo encontrados, relacionados, recomendados e interpretados.

Em segundo lugar, no ambito da producdo editorial, da transformacdo e dos servicos especializados,
acompanhamos editoras e instituices nos processos de criagdo, transformacgdo, normalizagdo e preparagdo de
conteudos para sua circulagdo em multiplos formatos. Isso inclui a conversdo de arquivos, a adequagao técnica
e editorial de obras, a corre¢do e padronizagdo de textos, bem como sua preparagdo para ecossistemas digitais
cada vez mais exigentes. Nosso objetivo é claro: que os conteudos ndo apenas cumpram padrdes técnicos e
editoriais, mas que estejam verdadeiramente preparados para serem lidos, indexados, analisados,
recomendados e reutilizados de forma adequada.

Nesse contexto, acreditamos também que os conteddos devem estar melhor preparados para dialogar com
sistemas automatizados, sem deixar de cumprir sua fungdao mais profunda para as pessoas: oferecer estruturas
de pensamento, profundidade argumentativa, contexto critico e formas de compreensdo que ndao podem ser
reduzidas a fragmentos, respostas breves ou saidas geradas. Preparar contetdos para a era da IA ndo significa
esvazia-los de complexidade; significa torna-los mais solidos, mais estruturados e mais capazes de preservar seu
valor intelectual em novos ambientes de uso.

Em terceiro lugar, no ambito da comercializacdo, da difusdo e da distribuicio dos conteudos, facilitamos a
circulagcdo de publicagdes em seus diversos formatos e modalidades por meio da integragdo com uma ampla
rede de canais comerciais e plataformas de difusdo. Dessa forma, conectamos a produgéao editorial aos sistemas
de acesso, descoberta e comercializagdo, assegurando que os contetdos cheguem de maneira efetiva aos seus
publicos e mantenham relevancia em ambientes tradicionais e emergentes.

A inteligéncia artificial na Hipertexto - Netizen atravessa transversalmente essas trés dreas. Sua incorporagdo
responsdvel permite enriquecer metadados, otimizar catdlogos complexos, fortalecer andlises de informacgao,
melhorar processos editoriais e ampliar a visibilidade digital das publicacGes. A medida que os ambientes de
busca, recomendacado e analise do conhecimento incorporam mais inteligéncia artificial, a estruturagdo rigorosa
da informacao editorial deixa de ser um atributo técnico secundario e se converte em uma condicdo estratégica
de permanéncia, relevancia e crescimento.

Hoje, aquilo que ndo esta bem descrito, bem conectado e bem estruturado corre o risco de ndo ser encontrado.
E aquilo que ndo pode ser descoberto dificilmente pode ser lido, citado, recomendado, comercializado ou
integrado em novas cadeias de valor do conhecimento. Por isso afirmamos que, na era da IA, organizar o
conhecimento também é defender sua presenga, seu valor e seu futuro.

Mas organizar o conhecimento ndo basta. Na era da IA também é necessario preservar sua procedéncia, seu
contexto, sua atribuicdo e sua integridade. Acreditamos que um conteldo editorial ou académico sé pode
participar legitimamente dos novos sistemas de descoberta e uso se mantiver sinais claros sobre sua autoria,
sua versdo de referéncia, suas condigdes de uso, licenciamento e propriedade intelectual; suas atualiza¢des e,
quando aplicavel, suas corregdes ou retratagdes. Sem esses elementos, a visibilidade pode crescer, mas a
confianca se enfraquece.

Ao mesmo tempo, sabemos que a velocidade da inovagdo ndo pode estar acima da confiabilidade do conteudo.
Quando a inteligéncia artificial interage com conteldos editoriais, académicos ou cientificos, deve fazé-lo em
harmonia com os principios que sustentam a confianga nesses ecossistemas: rigor editorial, atribuicdo, citacdo,
rastreabilidade, transparéncia e respeito pela integridade da obra. Deve, além disso, distinguir claramente entre
conteldos validados e ndo validados, reconhecer a relevancia da versdo de referéncia de um contetdo e
preservar, quando aplicavel, a informagdo sobre correcBes, atualizagdes, retratacdes e outras mudancas que
afetem sua interpretagdo e uso.

Esse compromisso é fundamental. Porque a inteligéncia artificial pode acelerar a descoberta, enriquecer a
experiéncia de acesso e ampliar as possibilidades de circulagdo do conhecimento. Mas, se ndo for implementada
com critérios claros, também pode corroer a confianga, desfigurar o contexto dos conteldos e enfraquecer os
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padrées que lhes conferem valor. Na Hipertexto - Netizen acreditamos que inovar ndo significa renunciar a esses
principios, mas projeta-los estrategicamente nesta nova etapa.

De forma consistente com essa visado, incorporamos a inteligéncia artificial como uma ferramenta de apoio aos
Nossos processos internos e as solugdes que oferecemos aos nossos clientes e usuarios. Essas tecnologias nos
ajudam a elevar a eficiéncia, fortalecer a analise, enriquecer a informacdo e ampliar nossa capacidade de
resposta.

Principios orientadores para o uso de IA na Hipertexto — Netizen:

v' AIA deve fortalecer, e ndo enfraquecer, a confianga no ecossistema editorial e académico.

v' A supervisdo humana continua sendo indispensavel em processos criticos.

v' A atribuicdo, a citac3o, a rastreabilidade e o respeito pela integridade das obras s3o principios

inegociaveis.

Os conteudos confiados por clientes e usudrios ndo sao utilizados para treinar modelos de IA nem para

fins alheios aos servigos contratados.

v Metadados, padrdes e identificadores constituem infraestrutura estratégica para a visibilidade,
interoperabilidade e governanga do conhecimento.

v' Ainovac3o deve ser acompanhada de transparéncia, seguranca, responsabilidade e melhoria continua.

v' Aregido deve participar desta transformacdo com voz prépria, infraestrutura sélida e vis3o global.

<\

Nosso compromisso com o uso responsavel da inteligéncia artificial baseia-se em principios claros e verificaveis.
Promovemos transparéncia quanto ao propdsito e ao alcance das ferramentas que incorporamos. Mantemos
supervisdo humana nos processos em que elas intervém. Protegemos a confidencialidade das informacgdes
geridas em nossas plataformas. Respeitamos os direitos, licengas e condigdes de uso aplicaveis aos conteudos.
Favorecemos o uso de padrdes, metadados e identificadores que fortalegam a rastreabilidade, a atribuicdo e a
interoperabilidade. Reconhecemos a importancia de distinguir entre contelddos validados e nao validados e de
preservar a relevancia da versao de referéncia de uma obra quando isso for critico para sua interpretagdo e uso.
E estabelecemos limites precisos sobre o uso das informagdes que nos sdo confiadas.

No que diz respeito a privacidade e a prote¢do de conteldos, assumimos uma posi¢do inequivoca: os conteudos
editoriais, académicos ou institucionais carregados por editoras, universidades, centros de pesquisa ou outras
organizagGes em nossas plataformas ndo sdo utilizados para treinar modelos de inteligéncia artificial, nem
empregados para fins de exploragdo secunddria alheios aos servicos contratados, nem compartilhados com
terceiros para esses propositos. Essas informacgGes sdo utilizadas exclusivamente para a prestacdo dos servigos
solicitados, sob mecanismos de seguranga, controle de acesso, confidencialidade e governanga voltados a
protecdo dos interesses de nossos clientes e usuarios.

Sabemos, além disso, que a evolugdo da inteligéncia artificial apresenta desafios técnicos, éticos, regulatérios e
culturais que continuardo a se transformar. Por isso, entendemos esta declaragdo ndo como um ponto de
chegada, mas como um compromisso ativo de revisdo, aprendizado e melhoria continua. A velocidade da
mudanca tecnoldgica exige ambicgdo, critério e inovagdo; mas exige igualmente responsabilidade. Esse equilibrio
é central para a Hipertexto - Netizen.

Contamos com mais de duas décadas de experiéncia em solugdes integrais para a cadeia de valor do conteudo
editorial e atualmente acompanhamos mais de 600 instituicdes e empresas em 15 paises. Essa trajetdria nos da
perspectiva, mas também nos impde uma responsabilidade. Em um momento em que muitas organizagées
apenas comeg¢am a dimensionar o alcance desta transformacdo, nossa tarefa ndo é simplesmente acompanhar
a conversa sobre inteligéncia artificial; é contribuir para eleva-la, orienta-la e traduzi-la em solugGes concretas,
confiaveis e de alto valor para a industria editorial e académica.



HiperTextc:3 Netizen

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

Acreditamos que a regido deve participar desta nova etapa com capacidade, infraestrutura, critério e visdo
global. Deve assegurar que o conhecimento que produz ndo apenas exista, mas que seja visivel, rastreavel,
confiavel e plenamente integravel aos novos sistemas de informagdo e descoberta que estdo configurando o
presente e o futuro do setor. Esse é o horizonte que orienta nosso trabalho.

Na Hipertexto - Netizen reafirmamos nosso compromisso com o desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas e
servicos editoriais que fortalecam a organizagao, a visibilidade, a circulagdo e a descoberta do conhecimento.
Continuaremos integrando a inteligéncia artificial de maneira ética, transparente e orientada ao bem comum,
tanto no interior de nossa empresa quanto em cada solugdo que entregamos a nossos clientes e usuarios.

Porque nesta nova etapa, o futuro do conhecimento nao depende apenas de produzi-lo.
Depende de torna-lo visivel.

Depende de torna-lo confiavel.

Depende de torna-lo rastreavel.

Depende de torna-lo verificavel.

Depende de torna-lo circulavel, interoperavel e valioso em um mundo onde humanos e maquinas ja
participam, juntos, dos novos caminhos da descoberta.

Esse é 0 nosso compromisso.
Essa é a nossa responsabilidade.

E essa é a transformacdo que na Hipertexto - Netizen decidimos liderar com critério, infraestrutura e visdo de
futuro.
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